REGULAMIN HOTELU KURACYJNEGO

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem hotelowym oraz za jego przestrzeganie, ktére stuzy
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom. Informacji i pomocy udzieli Panstwu

Recepcja pod numerem telefonu 301.

§1

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty hotelowej jak rowniez
poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznoéci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu Kuracyjnego, a takze firmy
wynajmujgce pomieszczenia konferencyjne.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na

stronie Hotelu www.hotelkuracyjny.pl
§2

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, kohczy o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

4. Sala konferencyjna wynajmowana jest zgodnie z przyjeta przez kontrahenta oferta na podstawie

korespondenciji i zlecenia wykonania ustugi.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

3. W przypadku checi skrécenia pobytu, informacja musi zosta¢ zgtoszona w recepcji hotelowej do godziny
12:00, w przeciwnym razie kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczets.

4. Jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 12:00 w dniu wyjazdu recepcja moze naliczy¢ optate za co

najmniej pét doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug obowigzujgcej w danym dniu ceny dnia.

§4

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien, w jakosci $wiadczonych
ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona w Recepcji niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

2. Hotel zobowigzany jest bezzwtocznie reagowac na zgtaszane uwagi i zastrzezenia odnosnie poziomu



ustug, funkcjonowania urzadzen hotelu oraz czystosci i porzgdku w hotelu, przez podjecie czynnosci

majgcych na celu natychmiastowe usuniecie usterek i brakdw.

§5

1. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza;

b) budzenie o okreslonej godzinie;

c) przechowywanie w sejfie przedmiotéow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu; przechowywanie
bagazu (hotel moze odmadwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia

oraz odméwié przyjecia na przechowanie rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego).

§6

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
ustug w zakresie okre$lonym odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego o ile strony nie postanowity
inaczej.

2. Gosc¢ winien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

4. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 24:00. Po godzinie 24:00 osoby odwiedzajgce goscia powinny opusci¢ Hotel lub zameldowac sie i

uisci¢ optate za pobyt wedtug cen standardowych.

§7

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00.
2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zakiécaé spokojnego pobytu innych

Goéci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§8

1. Gos¢ ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ pokdj lub wynajmowang sale konferencyjna, tak aby dostep
do niego 0séb trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju okna i drzwi muszg
pozosta¢ zamkniete.

2. Gos¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju lub wynajmowanej sali
konferencyjnej oraz zachowania ich w stanie nienaruszonym.

3. Gos¢ hotelowy ponosi peing odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzeh technicznych Hotelu, powstate z jego winy, z winy odwiedzajgcych go
os6b lub zwierzat, ktére z nim przebywajg. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

4. Ustala sie, ze roszczenia z tytulu naprawienia uzasadnionej szkody, beda realizowane w nastepujgcy



sposob:

a) usuniecie szkody poprzez naprawienie rzeczy,

b) zaptate catosci uszkodzonej rzeczy,

¢) zakup rzeczy o podobnych wtasciwosciach co uszkodzona rzecz,

5. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokéj, ze wzgledédw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé telewizor,
zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

6. Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia papieroséw, z wyjgtkiem miejsc do tego wyznaczonych. Za
naruszenie zakazu palenia w Hotelu go$¢ bedzie obcigzony kwotg 500 PLN.

7. Opfata za dodatkowe sprzatanie pokoju lub sali konferencyjnej zwigzane z nietypowym zabrudzeniem
wynosi 300 — 500 PLN.

8. W przypadku ztamania regulaminu Hotel moze odméwi¢ Swiadczenia ustug. Taka osoba jest zobligowana
do niezwtocznego podporzadkowania sie zaleceniom Hotelu, zaptaty za ustugi, z ktérych skorzystata, zaptaty
za uszkodzenia i opuszczenia Hotelu.

9. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
przypadku opdéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone
ustugi.

10. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 10 lat muszg przebywac pod statg opiekg i nadzorem
rodzicow badz opiekunow. Opiekunowie prawni ponoszg peitng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie

szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

§9

1. Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, za ich zgodg bedg wysytane (na koszt
odbiorcy) na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez

okres 3 miesiecy. Po tym okresie zostang one przekazane na cele publiczne lub spoteczne.

§ 10

1. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkowg optata.
Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia
dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze
na terenie Hotelu.

2. W pokojach hotelowych Iub innych pomieszczeniach nie mozna przechowywaé tadunkow
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek,
elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

4. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani
innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

5. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych iich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo

korzystania.



